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Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiznosti, ozndmeni a podnétll (ddle jen "stiZznosti") se fidi touto smérnici
a platnymi pravnimi predpisy.

1. Prijimani stiznosti

O vsech stiznostech je ihned informovano vedené skoly

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

Stiznosti pfijimaiji:

feditel Skoly

zastupce reditele Skoly

ostatni vedouci zaméstnanci

vedouci vychovatelka

vedouci sprdvnich zaméstnancu

zaméstnanci Skoly
StiZznosti jsou pfijimany v pisemné nebo Ustni podobé. O Ustné podané stiznosti musi pfijemce
ve spoluprdci se stézovatelem sepsat zapis.
Pokud stéZzovatel neuvede misto trvalého pobytu, popfipadé jinou adresu pro dorucovani, je
stiznost kvalifikovana jako anonymni. Jestlize byla zaslana elektronickou postou, nikoliv viak
prostiednictvim zaruéeného elektronického podpisu, vyzve pfijemce v takovém pfipadé
stéZovatele, aby tento udaj v primérené hté doplnil, neucini-li tak, nemUze stézovateli zaslat
vyrozumeni o vyfizeni stiznosti.
Poda-li stéZovatel stiznost pracovnikovi Skoly, ktery nemuze vzhledem ke svym pravomocem
stiznost vyfidit, pracovnik je povinen jej upozornit na kompetentni osobu k podani stiznosti,
pozada-li o to stéZovatel, je pracovnik i tehdy povinen sepsat se stéZovatelem zaznam o pfijeti
stiznosti.
PFi vyfizovani stiznosti se chovaji pracovnici skoly zdvofile a podle mozZnosti vychazeji
stéZovateli vstfic, pfipadné ho pouci o dalSim mozném postupu.
Pokud pfijemce Ustni stiznost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zapis
Z obsahu stiznosti musi byt zfejmé, ¢eho se stéZovatel domaha a nelze-li toto zjistit, stiznost se
bez dalsiho odklada.
Anonymni stiznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a resi jako ostatni stiZznosti.
Lhita k vyfizeni stiznosti je tficetidenni. V této |h(ité musi obdrzZet stéZovatel odpovéd'
v pisemné nebo elektronické podobé.

2. Povinnosti vedeni Skoly

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ustfedné eviduje viechny stiznosti do3lé $kole a zajituje jejich spravné a véasné vyfizeni.
Vypliiuje evidencni list stiznosti (Priloha €. 1). Eviden¢ni ¢islo ma toto slozZeni:

Poradové cislo/rok.
Rozhoduje, zda stiZznost vyfidi pfimo, ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem, do jehoz
kompetence problematika spadd, a nebo zda mu ji preda k Uplnému vyftizeni (véetné odpovédi
stéZovateli).
Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného
vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadreni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stéZovatele.
O vysledku Settfeni vyrozumi stéZzovatele ve Ihaté 30 dnu. O pfijatych opatienich informuje
stéZovatele, pokud o to pozadal.
Kontroluje plnéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd.
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2.7.V pripadé postoupeni stiznosti podle mistni a vécné prislusnosti jiné pravnické osobé,
vyrozumi o tom stéZzovatele pisemné.

2.8. Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zakldda s evidenénim listem stiZznosti.

2.9. Jedenkrat do roka vypracuje zpravu o doslych, vyfizenych a nevyfizenych stiznostech. Tato
zprava je predana zfizovateli.

3. Povinnosti vedoucich zaméstnancu

3.1. Pfijimaji stiZznosti a ihned o nich informuji vedeni Skoly, které origindl stiznosti neprodlené
predaji k zaevidovani a zajisténi dalsiho postupu hospodarce skoly.
Pozada-li stéZovatel o doklad o podani stiznosti (evidencni list stiznosti), bude mu vydan.
3.2. Vedeni Skoly zajisti pisemnou odpovéd stéZovateli.

4. Povinnosti hospodarky Skoly

4.1. Pijima stiznosti a bez zbytecného odkladu je pfedava vedeni Skoly.
4.2. Pozada-li stéZovatel o doklad o podani stiznosti, predd mu ho (evidencni list stiznosti).

5. Postup pfi vyrizovani stiznosti

5.1. VSechny body stiZznosti musi byt objektivné prosetfeny a zjisténi musi byt dokladovano.

5.2. Ve vyftizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé ¢asti divodna,
Castecné dlivodna nebo nedivodnd. V odlivodnéni vyfizeni se uvede, o jaké skutecnosti pfip.
pravni predpis Ci vnitfni predpis Skoly se opira.

5.3. U dlivodnych nebo c¢astecné divodnych stiznosti je nutno pfijmout opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkl. Opatreni prijima prislusny vedouci zaméstnanec na zakladé dohody
s vedeni skoly.

5.4. Stiznost se pro potieby evidence povaZuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
predano k doruceni.

5.5. Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vytizena, mlze pozadat reditele
Skoly, aby presetfil zplisob vyfizeni stiznosti. Postup v tomto pfipadé je analogicky podle této
organizacni smérnice.

5.6 Stiznosti proti rozhodnutim feditele skoly podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

- podava se rediteli Skoly,
- odvolacim organem je krajsky urad.
5.7 Stiznosti proti podminkam, prabéhu a vysledkiim vzdélavani
- podava se ucitellim jednotlivych predmét(, tfidnim ucitelim, vychovnému poradci, fediteli
$koly, zfizovateli, Ceské $kolni inspekci.
- Ceska gkolni inspekce preda vysledky $etteni ziizovateli a zFizovatel informuje Ceskou $kolni
inspekci o pfijatych opatfenich.

5.8. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahi

- stiznost je povinen projednat reditel Skoly se zaméstnancem,
- zaméstnanec se mize domahat svych prdv u soudu.

ZavérecCna ustanoveni

1. Tato smérnice se v pIném rozsahu vztahuje na ZS ndm. Miru 83, Kojetin.
2. Nakladani s osobnimi Udaji stéZovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, bude v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.



Priloha ¢.1:
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EVIDENCNI LIST STiZNOSTI, OZNAMENIi A PODNETU

Evidencni Cislo

Podavatel:
Jméno, adresa

Datum podani

Pfedmét
podani

Obdrzel

Kdy a komu
bylo podani
postoupeno
k vyfizeni

VyFidil

Datum
vyrozumeni
podavatele
o zpUsobu
vyfizeni

Dlvodnost
(D, ND, CD)

Zaznam
o zpUsobu
Setreni

Ptijatd
opatreni




